Regulamin

niepublicznej akcji wsparcia sprzedazy Produktéw BAT
»NEO, VEO, KENT FOR GLO: 3 Z RABATEM - MULTIBUY”

1. Gdy méwimy:
1.1 | ,Organizator” lub ,BAT” lub ,my”

1.2 | ,Uczestnik’ lub , Ty’

1.3 | ,Akcja”

14 | ,Produkty BAT’

1.5 | ,Punkt Sprzedazy”

(dalej: ,,Regulamin”)

oznacza to:

British American Tobacco Polska Trading sp. z o.o.

z siedzibg w Warszawie (02-255), ul. Krakowiakdéw 48,
zarejestrowana pod numerem: KRS 0000328269.

Osoba fizyczna, ktdéra ukonczyta 18 lati jest
konsumentem wyrobdw tytoniowych, nikotynowych lub
powigzanych oraz spetnita wszystkie wymagania
okreslone w tym regulaminie.

Niepubliczna akcja wsparcia sprzedazy produktéw
BAT, w ramach ktérej Uczestnicy majg mozliwos¢
zakupu Produktéw BAT z rabatem na zasadach
wskazanych w Regulaminie.

e podgrzewane wyroby tytoniowe — Paczka wktadow
neo™ dedykowanych do urzgdzen glo™ Pro
w wariantach dostepnych w Punkcie Sprzedazy.
e nowatorskie wyroby nikotynowe — Paczka wktadéw
veo™ dedykowanych do urzgdzen glo™ Pro
w wariantach dostepnych w Punkcie Sprzedazy
e podgrzewane wyroby tytoniowe — Paczka wktadow
kent for glo™ dedykowanych do urzadzen glo™
Pro w wariantach dostepnych w Punkcie
Sprzedazy.
Punkt sprzedazy detalicznej objety Akcjg, dziatajgcy
pod markg ,Duzy Ben”, nalezgcy do Duzy Ben sp. z
0.0. z siedzibg w Komornikach (02-222), ul. Wisniowa
11, zarejestrowana pod nr KRS: 0000577163.

2. Akcja, w ktorej zamierzasz wzigé udziat:
2.1 Obowigzuje od: 01.09.2026 r. do: 30.09.2026 r.

2.2 Trwa do konca okresu obowigzywania lub do wyczerpania zapaséw Produktéw BAT objetych

Akcjg lub osiggniecia limitu budzetu przeznaczonego na te Akgcje.
2.3 Ma charakter niepubliczny i dobrowolny.
2.4 Przeznaczona jest wytgcznie dla Uczestnikow, ktorzy:

a) ukonczyli 18 lat,

b) s3 konsumentami wyrobéw tytoniowych, nikotynowych lub powigzanych.
2.5 Z oferty mozesz skorzysta¢ wielokrotnie w czasie trwania Akgcji. W tym celu kazdorazowo nalezy
spetni¢ warunki uczestnictwa i dokona¢ odrebnych transakcji zakupu Produktow BAT

wskazanych w Regulaminie.

3. Aby skorzystac z oferty, musisz spetniaé ponizsze warunki:

3.1 Masz ukonczone 18 lat.

AT



32
3.3
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Korzystasz z wyrobdw tytoniowych, nikotynowych lub powigzanych.
Jestes konsumentem (ij. Produkty BAT kupujesz na wiasny uzytek, a nie w zwigzku z pracg
lub dziatalnoscig gospodarczg).

3.4 Wykonujesz nastepujgce kroki:

1 2

Wybierasz produkty Otrzymujesz rabat
objete Akcja: w wysokosci:

3 NEO, VEO, KENT 20 zt

FOR GLO

4. Rabat minimalny:

4.1 20zt w danym Punkcie Sprzedazy.

4.2 Naliczony bedzie na kasie w momencie zakupu Produktéw BAT.
4.3 Udzielany jest w imieniu Organizatora, ale kazdy ze sprzedawcéw w Punkcie Sprzedazy ma

prawo do udzielenia rabatu o wyzszej wartosci.

4.4 Nie moze zosta¢ wymieniony na ekwiwalent pieniezny ani inne roszczenie. Rabaty nie bedg

wymieniane na gotéwke, towary ani znaki legitymacyjne.

4.5 Nalezy zrealizowac w czasie trwania Akcji zgodnie ze wszystkimi zasadami wynikajgcymi

z tego Regulaminu.

5. Jesli masz zastrzezenia co do przeprowadzenia Akgcji:

5.1
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Mozesz ztozy¢ reklamacje.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:

e Twoje imig, nazwisko i adres e-mail,

e nazwe Akdji, ktdrej dotyczy reklamacja,

e lokalizacje Punktu Sprzedazy, w ktérym odbyta sie Akcja,

e uzasadnienie reklamagiji.
Reklamacje mozesz ztozy¢:

e elektronicznie na adres e-mail: info.pl@glo.pl,

e osobiécie w naszej siedzibie: British American Tobacco Polska Trading sp. z 0.0.,

ul. Krakowiakow 48, 02-255 Warszawa,

¢ listownie na powyzszy adres, z dopiskiem ,Reklamacja AWS OPEN”.
Reklamacje nalezy ztozy¢ niezwtocznie, a najpdzniej w ciggu 14 dni od korica AKgji.
Gdy przekroczysz ten termin, nie bedziemy mogli rozpatrze¢ reklamaciji.

Po ztozeniu reklamacgii, najdalej w ciggu 14 dni, otrzymasz od nas odpowiedz.

O sposobie rozwigzania reklamacji poinformujemy Cig mailowo lub pisemnie.
Szczegdtowe informacje w zwigzku ze zgloszeniem reklamacji dotyczgce przetwarzania
danych osobowych, znajdujg sie w polityce prywatnosci w zakladkach ,zarzadzanie zwrotami
i reklamacjami”, dostepnej m.in. na https://www.myglo.com/pl/pl/polityka-prywatnosci.
Organizator udostepnia numer telefonu: 800 610 610, pod ktérym codziennie w godzinach od
8:00 do 22:00 (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) mozesz uzyskaé informacje
zwigzane z Akcjg. Koszt potgczenia telefonicznego ustalany jest wedtug taryfy operatora.

6. Informacje, o ktoérych powinienes pamietac:
6.1 Poprzez skorzystanie z rabatu oznajmiasz nam, ze akceptujesz postanowienia Regulaminu.
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Jezeli nie bedziesz mogt wzigé udziatu w Akcji z przyczyn lezgcych po Twojej stronie,

np. z powodu zdarzen losowych lub dziatan innych oséb, Organizator nie bedzie ponosit za
to odpowiedzialnosci.

Odpowiedzialnos¢ Organizatora w stosunku do kazdego Uczestnika ograniczona jest do
wysokosci wartosci przyznawanego rabatu.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu i warunkéw Akcji, jednak jedynie,
gdy bedzie to konieczne dla wiasciwego przeprowadzenia Akcji i nie wplynie negatywnie na
uzyskane przez Ciebie uprawnienia lub gdy zmiana bedzie miata na celu poprawienie
warunkow uczestnictwa w AKgji.

Jezeli wskutek zmian przepiséw prawa okreslone postanowienia Regulaminu stang sie
sprzeczne z przepisami lub niewazne, wéwczas Organizator zastgpi takie postanowienia
Regulaminu nowymi, dopuszczalnymi postanowieniami zgodnymi z przepisami prawa.
Zmiana Regulaminu bedzie obowigzywata od dnia wskazanego w nowym regulaminie.
Informacja o zmianach Regulaminu (i dniu wejscia w zycie zmian) bedzie zamieszczana na
stronach Akcji https://www.myglo.com/pl/pl/regulaminy.

Wszystkie czynnosci prawne i faktyczne zwigzane z uczestnictwem w Akgji podlegajg
polskiemu prawu i jurysdykgji polskich organdw i sgdow.

Regulamin Akcji dostepny bedzie do wgladu przez caty czas jego obowigzywania w siedzibie
Organizatora (British American Tobacco Polska Trading spétka z 0.0. ul. Krakowiakéw 48, 02-
255 Warszawa), na https://www.myglo.com/pl/pl/regulaminy oraz w Punktach Sprzedazy.
Regulamin obowigzuje od 01.09.2026 r. do 30.09.2026 r. przy czym czes¢ dotyczaca
rozpatrywania reklamacji obowigzuje do dnia 14.10.2026 r.






