REGULAMIN AKCJI PROMOCYINEJ

»HALLOWEEN 2023” (,,Regulamin”)

1. Definicje i postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Akcji Promocyjnej ,,HALLOWEEN 2023”
(,,Regulamin”).

1.2. Organizatorem Akcji Promocyjnej jest Duzy Ben Sp. z 0.0. z siedzibg w Komornikach przy
ul. Wisniowej 11, wpisany przez Sad Rejonowy dla Poznania - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII| Wydziat Gospodarczy do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000577163 REGON: 362568272, NIP: 7773254462 (,,Organizator” lub ,,Duzy Ben”).

1.3. Terminy uzyte w Regulaminie otrzymuja nastepujgce znaczenie:

1.3.1. Aplikacja Duzy Ben — program lojalno$ciowy ,Ekipa Duzego Bena” wystepujgcy
w formie karty wirtualnej w aplikacji mobilnej Duzy Ben z unikalnym numerem
uczestnika. Szczegdtowe zasady Programu ,Ekipa Duzego Bena” okresla Regulamin
Programu Lojalnoéciowego “DUZY BEN” dostepny na stronie internetowej pod
adresem: https://duzyben.pl/regulaminy/

1.3.2. Uczestnik — osoba fizyczna bedgca konsumentem w rozumieniu art. 221
kodeksu cywilnego, ktéra w dniu zgtoszenia checi udziatu w Akcji Promocyjnej jest
petnoletnia i ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dokonata rejestracji do
Programu ,,Ekipa Duzego Bena”, jest zalogowana do aplikacji Duzy Ben lub posiada
plastikowg karte lojalnosciowa

1.3.3. Sklep Duzy Ben — sklep objety Programem lojalnosciowym , Ekipa Duzego
Bena”, zrzeszony w sieci Duzy Ben, w ktéorym odbywa sie Akcja Promocyjna. Petna lista
sklepéw znajduje sie na duzyben.pl/#sklepy oraz w aplikacji mobilnej Duzy Ben

1.3.4. Akcja Promocyjna — akcja komunikowana pod tytutem ,,WSZYSCY GRATISUJA”
prowadzona jest w dniach od 25.10.2023 do 31.10.2023 (dalej jako , Czas Trwania
Akcji Promocyjnej”) lub do wyczerpania zapaséw

2. Ogodlne zasady Akcji Promocyjnej

2.1. W ramach Akcji Promocyjnej Uczestnik, ktéry spetni warunek wymieniony w punkcie 2.5.
i w Czasie Trwania Akcji Promocyjnej zrealizuje zakupy w kwocie 50 zf lub wiekszej, otrzyma
rabat w wysokosci 10 zt. Zakupy za wskazang kwote muszg zostac zrealizowane w ramach
jednej transakcji.

2.2. Uczestnik w okresie obowigzywania Akcji Promocyjnej moze skorzystaé z promocji raz w
ciggu kazdego z dni trwania promocji. Aby skorzystac z rabatu — kazdorazowo musi zostaé
aktywowany kupon promocyjny w aplikacji Duzy Ben.



2.3. Aby skorzystac¢ z Akcji Promocyjnej, Uczestnik jest zobowigzany do aktywowania
stosownego kuponu w Aplikacji Duzy Ben, zrobienia zakupdw za minimum 50 ztotych i
zeskanowania aplikacji przed dokonaniem ptatnosci za zakupy.

2.4. W Akcji Promocyjnej mogg wzig¢ udziat rowniez Uczestnicy, ktérzy aktywujg kupon
promocyjny w Aplikacji Duzy Ben, o ktérej mowa w punkcie 2.1.

2.5. Szczegodtowe zasady rejestracji do Programu ,,Ekipa Duzego Bena” okresla REGULAMIN
PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO “DUZY BEN” dostepny na stronie internetowej pod
adresem: https://duzyben.pl/regulaminy/.

3. Postepowanie reklamacyjne

3.1. W przypadku przeprowadzenia Akcji Promocyjnej niezgodnie z Regulaminem
Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji.

3.2. Reklamacja powinna zostac¢ zgtoszona w terminie 30 dni od skorzystania z Akcji
Promocyjne,;.

3.3. Wszelkie reklamacje dotyczgce Programu nalezy zgtaszac pisemnie, listem poleconym na
adres siedziby Duzy Ben lub e-mailem na adres kontakt@duzyben.pl. W przypadku reklamacji
sktadanej przez Uczestnika Programu ,,Ekipa Duzego Bena” reklamacja powinna zawierac:
numer karty ,Ekipa Duzego Bena”, numer telefonu Uczestnika podany przez Uczestnika w
zwigzku z uczestnictwem w Programie, imie i nazwisko Uczestnika, adres do korespondencji
Uczestnika (wedtug wyboru Uczestnika: adres zamieszkania lub adres e-mail), adres sklepu
Duzy Ben, ktérego reklamacja dotyczy (jezeli reklamacja zwigzana jest z konkretnym sklepem
Duzy Ben), jak réwniez wskazanie przyczyny reklamacji oraz zgdanie Uczestnika.

4. Reklamacje bedga rozpatrywane przez Organizatora. Uczestnik wnoszgcy reklamacje
zostanie poinformowany o jej rozstrzygnieciu w terminie 14 dni od jej otrzymania przez
Organizatora.

5. Informacja o rozstrzygnieciu reklamacji zostanie przekazana Uczestnikowi w takiej formie,
w jakiej zostato dokonane zgtoszenie reklamacyjne, tudziez w innej formie uzgodnionej
pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem.

6. Organizator bedzie przetwarzat dane osobowe Uczestnika zgtaszajgcego reklamacje
wyfacznie w zwigzku z reklamacjg w zakresie procedury reklamacyjnej.

4. Postanowienia koncowe

4.1. Regulamin podlega przepisom prawa polskiego. Niniejszy regulamin dostepny jest w
siedzibie Duzy Ben oraz na stronie internetowej pod adresem
https://duzyben.pl/regulaminy/.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
polskiego oraz Regulamin Programu Lojalnoéciowego “DUZY BEN” dostepny na stronie
internetowej pod adresem: https://duzyben.pl/regulaminy/


https://duzyben.pl/regulaminy/

3. Wszelkie spory wyniktfe z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszg Akcja
Promocyjng beda rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.



