REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ

,Oferta Okolicznosciowa 09.02- 30.06.26 ” (,Regulamin”)

1. DEFINICJE | POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Akcji ,Oferta okolicznosciowa” (,Regulamin”)

1.2. Organizatorem Akcji jest Duzy Ben Sp. z 0.0. z siedzibg w Komornikach przy ul. Wisniowej
11, wpisana przez Sad Rejonowy dla Poznania - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat
Gospodarczy do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000577163 REGON:
362568272, NIP: 7773254462 (,Organizator” lub ,Duzy Ben”).

1.3. Terminy uzyte w Regulaminie otrzymujg nastepujgce znaczenie:

1.3.1. Uczestnik — osoba fizyczna bedgca konsumentem w rozumieniu art. 22" kodeksu
cywilnego, ktéra w dniu zgtoszenia udziatu w Programie ma ukonczone 18 lat i pethg zdolnos¢
do czynnosci prawnych

1.3.2. Sklep Duzy Ben — sklep zrzeszony w sieci Duzy Ben, w ktéorym odbywa sie Akcja. Petna
lista sklepédw znajduje sie na duzyben.pl/#sklepy oraz w aplikacji mobilnej Duzy Ben

1.3.3. Akcja oferta rabatowa, komunikowana pod tytutem ,Oferta Okolicznosciowa” bedzie
obowigzywac¢ w dniach 09.02-30.06.2026 lub do wyczerpania zapaséw.

1.3.4. Czas Trwania Akcji — czas, w trakcie ktérego prowadzona bedzie Akcja, tj. od dnia 09.02.
2026 do dnia 30.06.2026 na warunkach, uregulowanych w Regulaminie

1.4. Akcja ma charakter oferty handlowej, na warunkach opisanych ponizej i nie stanowi
obnizki cen poszczegdlnych towaréw ani promociji cenowe;.

2. WARUNKI UZYSKANIA RABATU

2.1. Warunkiem uzyskania rabatu w Akcji jest zakup w ramach jednej transakcji 3 (stownie:
trzech) roznych towardéw w Sklepie Duzy Ben Czasie Trwania Akcji oraz osiggniecie jednego
Z ponizszych progéow

. 3 (stownie: trzy) tysigce ztotych brutto
. 5 (stownie: pie€) tysiecy ztotych brutto
. 10 (stownie: dziesie¢) tysiecy ztotych brutto

2.2 Z Akcji wykluczone sg nastepujgce towary: wyroby tytoniowe, woreczki nikotynowe,
papierosy elektroniczne, pojemniki zapasowe lub rekwizyty i dotadowania kart SIM.

2.3. Akcja fgczy sie z promocjami w Sklepie Duzy Ben.

2.4. Uczestnik, ktéry spetni warunki opisane w punkcie 2.1 Regulaminu otrzymuje rabat na
catg transakcje w Sklepie Duzy Ben w wysokosci:

. -3% za zakup towaréw na kwote min 3 tysiecy ztotych
. -5% za zakup towardw na kwote min 5 tysiecy ztotych
. -10% za zakup towardéw na kwote min 10 tysiecy ztotych

2.5. Uczestnik moze wzig¢ udziat w Akcji dowolng ilos¢ razy.



3. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

3.1. W przypadku przeprowadzenia Akcji niezgodnie z Regulaminem Uczestnikowi przystuguje
prawo do ztozenia reklamaciji.

3.2. Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona w terminie 30 dni od skorzystania z Akciji.

3.3. Wszelkie reklamacje dotyczgce Programu nalezy zgtasza¢ pisemnie, listem poleconym
na adres siedziby Duzy Ben lub e-mailem na adres kontakt@duzyben.pl. Reklamacja powinna
zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika, adres do korespondencji Uczestnika (wedtug wyboru
Uczestnika: adres zamieszkania lub adres e-mail), adres Sklepu Duzy Ben, ktdrego
reklamacja dotyczy (jezeli reklamacja zwigzana jest z konkretnym Sklepem Duzy Ben), jak
rowniez wskazanie przyczyny reklamacji oraz zgdanie Uczestnika.

3.4. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora. Uczestnik wnoszgcy reklamacije
zostanie poinformowany o jej rozstrzygnieciu w terminie 14 dni od jej otrzymania przez
Organizatora.

3.5. Informacja o rozstrzygnieciu reklamaciji zostanie przekazana Uczestnikowi w takiej formie,
w jakiej zostalo dokonane zgtoszenie reklamacyjne, tudziez w innej formie uzgodnionej
pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem.

3.6. Organizator bedzie przetwarzat dane osobowe Uczestnika zgtaszajgcego reklamacije
wytgcznie w zwigzku z reklamacjg w zakresie procedury reklamacyjne;.

4. POSTANOWIENIA KONCOWE

4.1. Regulamin podlega przepisom prawa polskiego. Niniejszy regulamin dostepny jest w
siedzibie Duzy Ben oraz w Sklepach Duzy Ben.

4.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
polskiego, Regulaminu Programu lojalnosciowego Duzego Bena”, dostepnego na stronie
internetowej https://duzyben.pl/regulaminy/.

4.3. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszg Akcjg beda
rozstrzygane przez wiasciwy sad powszechny.



