
REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ  

„Oferta Okolicznościowa 09.02- 30.06.26 ” („Regulamin”)  

1. DEFINICJE I POSTANOWIENIA OGÓLNE  

1.1. Niniejszy Regulamin określa zasady Akcji  „Oferta okolicznościowa” („Regulamin”)  

1.2. Organizatorem Akcji  jest Duży Ben Sp. z o.o. z siedzibą w Komornikach przy ul. Wiśniowej 

11, wpisana przez Sąd Rejonowy dla Poznania - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział 

Gospodarczy do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000577163 REGON: 

362568272, NIP: 7773254462 („Organizator” lub „Duży Ben”).  

1.3. Terminy użyte w Regulaminie otrzymują następujące znaczenie:  

1.3.1. Uczestnik – osoba fizyczna będąca konsumentem w rozumieniu art. 221 kodeksu 

cywilnego, która w dniu zgłoszenia udziału w Programie ma ukończone 18 lat i pełną zdolność 

do czynności prawnych   

1.3.2. Sklep Duży Ben – sklep zrzeszony w sieci Duży Ben, w którym odbywa się Akcja. Pełna 

lista sklepów znajduje się na duzyben.pl/#sklepy oraz w aplikacji mobilnej Duży Ben  

1.3.3. Akcja oferta rabatowa, komunikowana pod tytułem „Oferta Okolicznościowa” będzie 

obowiązywać w dniach 09.02-30.06.2026  lub do wyczerpania zapasów.  

1.3.4. Czas Trwania Akcji – czas, w trakcie którego prowadzona będzie Akcja, tj. od dnia 09.02. 

2026 do dnia 30.06.2026 na warunkach, uregulowanych w Regulaminie 

1.4. Akcja ma charakter oferty handlowej, na warunkach opisanych poniżej i nie stanowi 

obniżki cen poszczególnych towarów ani promocji cenowej. 

2. WARUNKI UZYSKANIA RABATU  

2.1. Warunkiem uzyskania rabatu w Akcji jest zakup w ramach jednej transakcji 3 (słownie: 

trzech) różnych towarów w Sklepie Duży Ben Czasie Trwania Akcji  oraz osiągnięcie jednego 

z poniższych progów  

• 3 (słownie: trzy) tysiące złotych brutto 

• 5 (słownie: pięć) tysięcy złotych brutto 

• 10 (słownie: dziesięć) tysięcy złotych brutto 

  

2.2 Z Akcji wykluczone są następujące towary: wyroby tytoniowe, woreczki nikotynowe, 

papierosy elektroniczne, pojemniki zapasowe lub rekwizyty i doładowania kart SIM.   

2.3. Akcja łączy się z promocjami w Sklepie Duży Ben.  

2.4. Uczestnik, który spełni warunki opisane w punkcie 2.1 Regulaminu otrzymuje rabat na 

całą transakcję w Sklepie Duży Ben w wysokości:  

• -3% za zakup towarów na kwotę min 3 tysięcy złotych  

• -5% za zakup towarów na kwotę min 5 tysięcy złotych  

• -10% za zakup towarów na kwotę min 10 tysięcy złotych 

2.5. Uczestnik może wziąć udział w Akcji dowolną ilość razy.  



 

3. POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE  

3.1. W przypadku przeprowadzenia Akcji niezgodnie z Regulaminem Uczestnikowi przysługuje 

prawo do złożenia reklamacji.  

3.2. Reklamacja powinna zostać zgłoszona w terminie 30 dni od skorzystania z Akcji. 

3.3. Wszelkie reklamacje dotyczące Programu należy zgłaszać pisemnie, listem poleconym 

na adres siedziby Duży Ben lub e-mailem na adres kontakt@duzyben.pl. Reklamacja powinna 

zawierać imię i nazwisko Uczestnika, adres do korespondencji Uczestnika (według wyboru 

Uczestnika: adres zamieszkania lub adres e-mail), adres Sklepu Duży Ben, którego 

reklamacja dotyczy (jeżeli reklamacja związana jest z konkretnym Sklepem Duży Ben), jak 

również wskazanie przyczyny reklamacji oraz żądanie Uczestnika.  

3.4. Reklamacje będą rozpatrywane przez Organizatora. Uczestnik wnoszący reklamację 

zostanie poinformowany o jej rozstrzygnięciu w terminie 14 dni od jej otrzymania przez 

Organizatora.  

3.5. Informacja o rozstrzygnięciu reklamacji zostanie przekazana Uczestnikowi w takiej formie, 

w jakiej zostało dokonane zgłoszenie reklamacyjne, tudzież w innej formie uzgodnionej 

pomiędzy Uczestnikiem a Organizatorem.  

3.6. Organizator będzie przetwarzał dane osobowe Uczestnika zgłaszającego reklamację 

wyłącznie w związku z reklamacją w zakresie procedury reklamacyjnej.  

4. POSTANOWIENIA KOŃCOWE  

4.1. Regulamin podlega przepisom prawa polskiego. Niniejszy regulamin dostępny jest w 

siedzibie Duży Ben oraz w Sklepach Duży Ben. 

4.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje się przepisy prawa 

polskiego, Regulaminu Programu lojalnościowego Dużego Bena”,   dostępnego na stronie 

internetowej https://duzyben.pl/regulaminy/.  

4.3. Wszelkie spory wynikłe z tytułu wykonania zobowiązań związanych z niniejszą Akcją będą 

rozstrzygane przez właściwy sąd powszechny. 


