Regulamin ,,Strefa Palacza” w aplikacji Duzy BEN
§1. Postanowienia ogodlne

Niniejszy regulamin ,,Strefa Palacza” w aplikacji Duzy BEN (dalej: Regulamin) okresla warunki i
zasady, na ktérych Uzytkownik aplikacji Duzy BEN (dalej: , Aplikacja”) moze uzyska¢ dostep do
ustugi w Aplikacji o nazwie ,Strefa Palacza” oraz otrzymywaé w jej ramach niepubliczne,
spersonalizowane oferty skierowane do danego Uzytkownika Strefy Palacza obejmujace
wyroby tytoniowe, papierosy elektroniczne, pojemniki zapasowe, rekwizyty tytoniowe lub
saszetki nikotynowe (dalej: ,Oferty”).

,Strefa Palacza” to ustuga w Aplikacji swiadczona przez Duzy Ben sp. z 0. 0. z siedzibg w
Komornikach (62-052) przy ul. Wisniowej 11, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIIl Gospodarczy KRS pod numerem 0000577163,
posiadajgca NIP 7773254462 oraz REGON 362568272 wysokos¢ kapitatu zaktadowego:
500.000,00 zt (dalej: ,Organizator”), do ktérej dostep uzyskujg Uzytkownicy, spetniajgcy
warunki okreslone w Regulaminie (dalej: ,Strefa Palacza”).

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, odpowiednie zastosowanie znajdujg
postanowienie regulaminu Aplikacji, dostepnego pod adresem
https://duzyben.pl/pl/cms/regulaminy-55.html Zastosowane w Regulaminie terminy pisane z
wielkiej litery, a niezdefiniowane w Regulaminie, majg znaczenie nadane im w regulaminie
Aplikacji.

§2 Warunki uzyskania dostepu do Strefy Palacza

Uzytkownik moze uzyskac dostep do Strefy Palacza jezeli:

a) jest Uzytkownikiem, spetniajgcym wymogi regulaminu Aplikacji;

b) ukonczyt 18. rok zycia i ztozyt w tej sprawie stosowne oswiadczenie;

c) trzykrotnie w ciggu 14 dni nabyt w Sklepie co najmniej jedng sztuke z asortymentu: wyroby
tytoniowe, papierosy elektroniczne lub pojemniki zapasowe i podczas, kazdej z tych
transakcji zeskanowat kod QR w Aplikacji, identyfikujacy go jako Uzytkownika. Przy czym
kazda z transakcji okreslonych w zdaniu poprzednim, musi zosta¢ dokonana w innym dniu
kalendarzowym;

d) podczas kazdej z opisanych w § 2 ust. 1 pkt ¢ Regulaminu transakcji, ukonczenie przez
Uzytkowania 18. roku zycia zostato potwierdzone przez sprzedawce weryfikacjg
dokumentu potwierdzajacego tozsamosc¢ i wiek Uzytkownika Aplikacji;

e) potwierdzit, ze jest konsumentem wyrobdow tytoniowych, papieroséw elektronicznych,
pojemnikdw zapasowych, rekwizytow tytoniowych lub saszetek nikotynowych poprzez
zfozenie stosowanego oswiadczenia oraz wyrazit zainteresowanie otrzymywaniem
niepublicznych, spersonalizowanych ofert obejmujgcych wyroby tytoniowe, papierosy
elektroniczne, pojemniki zapasowe, rekwizyty tytoniowe lub saszetki nikotynowe poprzez
zfozenie stosownego oswiadczenia oraz wyrazit zgode na otrzymywanie niepublicznych,
spersonalizowanych ofert obejmujgcych wyroby tytoniowe, papierosy elektroniczne,
pojemniki zapasowe, rekwizyty tytoniowe lub saszetki nikotynowe;

f) zaakceptowat Regulamin.

Uzytkownik, ktéry spetnit wszystkie okreslone w § 2 ust. 1 Regulaminu warunki uzyskuje dostep

do Strefy Palacza (Uzytkownik Aplikacji, ktéry uzyskat dostep do Strefy Palacza zwany jest w

Regulaminie ,Uzytkownikiem Strefy Palacza”).



a)

b)

c)

§3 Oferty dostepne w Strefie Palacza

Organizator bedzie oferowat Uzytkownikowi Strefy Palacza Oferty w ramach Strefy Palacza.
Oferty przedstawiane Uzytkownikowi Strefy Palacza majg charter niepubliczny,
zindywidualizowany i kierowane s3 wylacznie do danego Uzytkownika Strefy Palacza.
Uzytkownik Strefy Palacza, do ktérego skierowano Oferty nie ma prawa udostepniaé ich
osobom trzecim.

Oferty beda wigzaty sie z uzyskaniem przez Uzytkownika Strefy Palacza korzysci okreslonych w
danej Ofercie i wytgcznie takich, ktore w Ofercie sg okreslone.

Oferty bedg przybieraty posta¢ kuponu, skorzystanie z korzysci okreslonej w danej Ofercie
przedstawionej w formie kuponu bedzie wymagato aktywacji kuponu poprzez klikniecie w
interaktywny przycisk pod kuponem (z zastrzezeniem dalszych warunkéw okreslonych w § 3
ust. 5 Regulaminu). Aktywacja kuponu jest jednoznaczna z akceptacjg regulaminu danej Oferty,
jesli taki dla Oferty przewidziano.

Warunkiem skorzystania z Ofert jest (oprocz warunku wskazanego w § 3 ust. 4 powyzej, ktory
nalezy spetni¢ najpierw) zeskanowanie kodu QR z Aplikacji, na wskazanym przez sprzedawce w
Sklepie skanerze. Poprawne zeskanowanie kodu QR wraz z poprzedzajgca go aktywacjg kuponu
pozwala na uzyskanie korzysci wynikajacej z danej Oferty.

Korzysci okreslone w Ofercie nie podlegajg wymianie na gotéwke ani na towar.

Skorzystanie z Ofert mozliwe jest wytgcznie w Sklepach, lista Sklepédw dostepna jest pod
nastepujgcym linkiem https://duzyben.pl/tsklepy

§4 Zamkniecie dostepu do Strefy Palacza

W dowolnym momencie Uzytkownik Strefy Palacza moze zrezygnowac z dostepu do Strefy
Palacza, a tym samym zrezygnowac z otrzymywania od Organizatora Ofert.

Rezygnacja przez Uzytkownika Strefy Palacza jest mozliwa:

poprzez klikniecie przycisku , Opus¢ Strefe Palacza” znajdujgcego sie w nastepujgcej Sciezce
dostepu: Strefa Palacza -> Ustawienia (ikona kota zebatego). Po kliknieciu ,Opus¢ Strefe
Palacza” Uzytkownik Strefy Palacza raz jeszcze potwierdza finalnie wole rezygnacji ze Strefy
Palacza poprzez klikniecie w kolejny przycisk ,Opus¢ Strefe Palacza”.

po cofnieciu zgody (odkliknieciu), o ktérej mowa w §2 ust. 1 pkt e Regulaminu, Sciezka dostepu
do cofniecia zgody: Wiecej -> Profil -> Wyrazone zgody. Po cofnieciu zgody (odkliknieciu), o
ktorej mowa w zdaniu poprzednim Uzytkownik Strefy Palacza raz jeszcze potwierdza finalnie
wole rezygnacji ze Strefy Palacza poprzez klikniecie w przycisk ,,Opus¢ Strefe Palacza”.

po cofnieciu akceptacji Regulaminu (odkliknieciu), o ktérej mowa w §2 ust. 1 pkt f Regulaminu,
Sciezka dostepu do cofniecia akceptacji: Wiecej -> Profil -> Wyrazone zgody. Po cofnieciu
akceptacji (odkliknieciu), o ktérej mowa w zdaniu poprzednim Uzytkownik Strefy Palacza raz
jeszcze potwierdza finalnie wole rezygnacji ze Strefy Palacza poprzez klikniecie w przycisk
,Opusc Strefe Palacza”.

Po rezygnacji z dostepu do Strefy Palacza, Uzytkownik Strefy Palacza przestaje mie¢ dostep do
Strefy Palacza, a zadne Oferty nie bedg mu juz w Aplikacji przedstawiane.



4. Rezygnacja ze Strefy Palacza jest jednoznaczna z bezpowrotng utratg wszystkich

niewykorzystanych Ofert. Niewykorzystane Oferty nie podlegajg wymianie na towar ani na
gotéwke.

Organizator niezwtocznie zablokuje dostep do Strefy Palacza Uzytkownikowi Strefy Palacza,
ktdry ztozyt niezgodne z prawdg o$wiadczenie, o ktérym mowa w §2 ust. 1 pkt b Regulaminu.
Zablokowanie dostepu do Strefy Palacza oznacza niemoznos¢ uzyskania dostepu do Ofert (w
tym aktywowanych kupondw). Zablokowanie dostepu do Strefy Palacza jest jednoznaczne z
natychmiastowym wypowiedzeniem umowy w postaci Swiadczonej przez Organizatora ustugi
Strefa Palacza, z uwagi na wprowadzenie Organizatora w btad co do wymaganego,
minimalnego (kafelek)wieku Uzytkownika Strefy Palacza. O zablokowaniu dostepu do Strefy
Palacza oraz wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym, o ktérych mowa w ustepie
powyzej, Uzytkownik Strefy Palacza zostanie poinformowany w wiadomosci elektronicznej na
adres skrzynki elektronicznej wskazany podczas rejestracji w Aplikacji wraz ze wskazaniem
przyczyny.

Organizator zablokuje dostep do Strefy Palacza Uzytkownikom, ktérzy przez okres petnych 180
dni nie skorzystali ze Strefy Palacza (przez skorzystanie rozumie sie wejscie w zaktadke (kafelek)
Strefa Palacza. W takiej sytuacji Organizator wypowiada umowe Uzytkownikowi Strefy Palacza
w postaci Swiadczonej przez Organizatora ustugi Strefa Palacza ze skutkiem natychmiastowym
z uwagi na brak zainteresowania Uzytkownika Strefy Palacza tresciami przedstawionym w
Strefie Palacza. O zablokowaniu dostepu do Strefy Palacza oraz wypowiedzeniu umowy ze
skutkiem natychmiastowym, o ktérych mowa w ustepie powyzej, Uzytkownik Strefy Palacza
zostanie poinformowany w wiadomosci elektronicznej na adres skrzynki elektronicznej
wskazany podczas rejestracji w Aplikacji wraz ze wskazaniem przyczyny.

Na jeden dzien przed uptywem okresu 180 dni, o ktérym mowa w §4 ust. 6 Regulaminu
Uzytkownik Strefy Palacza otrzyma powiadomienie w Aplikacji o zblizajagcym sie uptywie
okresu, w ktédrym brak skorzystania Uzytkownika Strefy Palacza ze Strefy Palacza skutkowac
bedzie zablokowaniem dostepu do Strefy Palacza (§4 ust. 6 Regulaminu)

§5 Postanowienia kofcowe

Organizator moze zakonczy¢ swiadczenie ustugi Strefa Palacza jednoczesnie z zakorczeniem
funkcjonowania Aplikacji z zachowaniem warunkéw okreslonych w regulaminie Aplikacji lub z
innego powodu, przy czym w tym przypadku Organizator musi zachowa¢ 14-dniowy termin
wypowiedzenia (z zastrzezeniem § 4 ust. 5 i 6 Regulaminu). O wypowiedzeniu umowy, okresie
wypowiedzenia oraz jego przyczynach Uzytkownik Aplikacji Strefa Palacza powiadomiony
zostanie w wiadomosci elektronicznej na adres skrzynki elektronicznej wskazany podczas
rejestracji w Aplikacji wraz ze wskazaniem przyczyny.

W przypadku wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej kupony, ktére zostaty
przyznane Uzytkownikowi Strefa Palacza zachowajg swojg waznos¢ az do uptywu okresu
wskazanego w ich tresci.

Regulamin dostepny jest https://duzyben.pl/pl/cms/regulaminy-55.html wraz z mozliwoscig
jego pobrania w formie pliku PDF.

Uzytkownik korzystajgcy ze Strefy Palacza jako konsument ma mozliwos$é skorzystania z
pozasgdowych sposobéw dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci mediacji i sgdownictwa
polubownego, na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa. Pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest internetowa platforma stuzgca do



10.

11.

pozasgdowego rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami mieszkajgcymi w  Unii

Europejskiej a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej (dalej ,Platforma

ODR”). Organizator informuje, ze, o ile taki obowigzek nie wynika z bezwzglednie

obowigzujgcych przepisdw prawa, Organizator nie korzysta z pozasgdowych sposobdw

dochodzenia roszczen (pozasgdowego rozwigzywania sporéw). Organizator nie zobowigzuje sie
do korzystania z Platformy ODR.

Szczegobtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika Strefy Palacza

bedacego konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentoéw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw

Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow:

www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

https://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html

www.uokik.gov.pl/sprawy _indywidualne.php

www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Organizator ma prawo dokonac jednostronnych zmian w Regulaminie w nastepujacych

przypadkach:

a) zmiany przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa, majgce bezposredni wptyw na

tres¢ Regulaminu,

b) zmiany tresci Polityki Prywatnosci,

c) zmiany, wprowadzajgce usprawnienia dziatania Aplikacji/Strefy Palacza i obstugi

Uzytkownikéw Strefy Palacza,

d) zmian zapobiegajacych naduzyciom,

e) poprawa bezpieczenstwa Uzytkownikéw Strefy Palacza,

f) zmiany w zakresie Strefy Palacza, swiadczonych za posrednictwem Aplikacji oraz

wprowadzenie nowych ustug,

g) zmiany technologiczne i funkcjonalne

Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Organizatora, nie krétszym niz 15 dni od

momentu powiadomienia Uzytkownikow Strefy Palacza o zmianach i udostepnienia im

zmienionego Regulaminu, chyba ze przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa stanowig

inaczej.

Organizator powiadomi Uzytkownika o zmianie Regulaminu poprzez publikacje informacji o

takiej zmianie przy logowaniu sie do Aplikacji w oknie typu pop-up. Kazdorazowa zmiana

Regulaminu wymaga ponownej jego akceptacji przez Uzytkownika Strefy Palacza podczas

uruchamiania Aplikacji. Brak akceptacji Regulaminu jest réwnoznaczny z wypowiedzeniem

Umowy przez Uzytkownika Strefy Palacza i skutkuje brakiem mozliwosci korzystania ze Strefy

Palacza.

Organizator moze wprowadzi¢ zmiany Regulaminu bez zachowania 15-dniowego terminu, w

tym ze skutkiem natychmiastowym, w nastepujgcych przypadkach:

a) Organizator podlega obowigzkowi prawnemu, na mocy ktérego jest zobowigzany do
zmiany Regulaminu w sposdb uniemozliwiajagcy zachowanie wskazanego wyzej 15-
dniowego terminu,

b) Organizator musi zmieni¢ Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu dla cyberbezpieczenstwa

Organizator posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8

marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie w Aplikacji skagd mozna go pobra¢, utrwalic¢ i

wydrukowacd.
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