REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO "DUZY BEN"

("REGULAMIN")
z dnia 10.11.2025 r.

§ I DEFINICJE I POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy Regulamin okresla zasady Programu LojalnosSciowego ,Duzy Ben"

("Program"). Organizatorem Programu jest Duzy Ben Sp. z o.0. z siedzibag

w Komornikach przy ul. Wisniowej 11, wpisana przez Sad Rejonowy dla Poznania

- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy do Krajowego

Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000577163, REGON: 362568272, NIP:

7773254462 ("Organizator” lub "Duzy Ben").

. Terminy uzyte w Regulaminie otrzymuja nastepujace znaczenie:

e Uczestnik - osoba fizyczna bedgca konsumentem w rozumieniu art. 221
kodeksu cywilnego, ktéra w dniu zgtoszenia udzialu w Programie jest
petnoletnia, ma petng zdolno$¢ do czynnoSci prawnych i jest
zarejestrowanym uzytkownikiem aplikacji Duzy Ben.

e ID - unikalny kod kreskowy wirtualnej karty, dostepny w aplikacji Duzy
Ben, przypisany do Uczestnika i jego Konta w ramach Programu od chwili
rejestracji Uczestnika. Uczestnik moze posiada¢ w Programie tylko jedno ID
w tym samym czasie.

o Sklep Duzy Ben - objety Programem sklep, zrzeszony w sieci Duzy Ben.
Wykaz sklepéw objetych Programem dostepny jest na stronie

internetowej www.duzyben.pl.

. Program trwa od dnia 01.12.2025 r. do 31.12.2026. Organizator ma prawo
zakonczy¢ program w dowolnym momencie publikujgc taka informacje na

stronie www.duzyben.pl z minimum 14-dniowym wyprzedzeniem.

. Program obowiazuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w Sklepach Duzy Ben.

5. Uczestnik Programu, ktéry jest zarejestrowanym uzytkownikiem aplikacji Duzy

Ben moze skorzystac z akcji promocyjnych, ktére beda dostepne w Sklepach Duzy
Ben. Akcje Promocyjne organizowane w ramach Programu majg charakter
dodatkowy. Korzystanie przez Uczestnika z Akcji Promocyjnych nie wyklucza
udziatu Uczestnika w innych akcjach promocyjnych organizowanych w Sklepach

Duzy BEN.
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§ I UCZESTNICTWO W PROGRAMIE

. Warunkiem uczestnictwa w Programie jest uprzednie zapoznanie sie przez
Uczestnika z postanowieniami Regulaminu oraz akceptacja postanowien
Regulaminu. Akceptacja regulaminu nastepuje poprzez zarejestrowanie sie
w aplikacji Duzy Ben.

. Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne.

§ 111 OGOLNE ZASADY PROGRAMU

. Uczestnik Programu, ktory jest zarejestrowanym uzytkownikiem aplikacji Duzy
Ben moze skorzystac z Akcji Promocyjnych, ktére beda dostepne w Sklepach Duzy
BEN. W tym celu Uczestnik jest zobowigzany do przedstawienia kodu kreskowego
wirtualnej karty, dostepnego w aplikacji Duzy Ben pracownikowi Sklepu Duzy BEN
(przed zeskanowaniem pierwszego produktu przez sprzedawce).

Informacje dotyczace poszczegdélnych Akcji Promocyjnych beda udostepniane
i komunikowane przez Organizatora, w zalezno$ci od rodzaju danej Akcji
Promocyjnej, w Sklepach Duzy BEN lub kanatach komunikacji (np. gazetka

promocyjna, plakat, strona internetowa www.duzyben.pl, itp.).

Lista sklepow, w ktorych mozna korzystac z aplikacji Duzy Ben znajduje sie na

stronie internetowej www.duzyben.pl.

§ IV PRZYZNAWANIE PUNKTOW

. Wramach Programu przyznawane sg Uczestnikom Punkty za zakupy dokonywane
w Sklepach, z wyjatkiem zakupu produktéw wytaczonych z Programu, o ktérych
mowa w ust. 5 ponizej, oraz z zastrzezeniem ust. 6-7 ponizej.

. Uczestnik moze uzyskiwa¢ Punkty w Programie wylgcznie za te zakupy, ktérych
sam dokonal. Punkty sa przyznawane wylacznie za zakupy dokonane przez
Uczestnika w czasie jego udziatu w Programie.

Punkty sa przyznawane wylacznie za zakupy dokonane w Sklepach przez
konsumentow w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego. Za zakup dokonany
przez konsumenta uznaje sie zakup udokumentowany paragonem fiskalnym
wystawionym przez Sklep.

. Za kazde pelne 5 zt ceny produktéw zakupionych przez Uczestnika w Sklepie

przystuguje temu Uczestnikowi 10 Punktow. Podstawa naliczenia Punktow jest
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10.

suma brutto widoczna na paragonie fiskalnym - z wylgczeniem produktow,
o ktérych mowa w ust. 5 ponizej - zaokraglona w do6t do pelnego ztotego.
Produktami wytaczonymi z Programu, za ktérych zakup nie sg przyznawane
Punkty, sa:

e wyroby tytoniowe, papierosy elektroniczne, pojemniki zapasowe do

papieroséw elektronicznych i rekwizyty tytoniowe;
e zestawy startowe i dotadowania przedptaconych ustug
telekomunikacyjnych (pre-paid).

Warunkiem naliczenia Uczestnikowi Punktow za zakupy jest okazanie kasjerowi
w Sklepie podczas dokonywania zakupu kodu kreskowego wirtualnej Kkarty,
dostepnego w aplikacji Duzy Ben. Indywidualne ID jest skanowane przez kasjera,
co pozwala naliczy¢ na Konto Punkty nalezne Uczestnikowi.
Punkty s3a naliczane na Konto Uczestnika automatycznie. Saldo Punktow
Uczestnika jest widoczne w Aplikacji i aktualizuje sie automatycznie, gdy Aplikacja
potaczy sie z Internetem.
W przypadku, gdy Uczestnik zwréci sprzedawcy towar, za ktérego zakup w Sklepie
zostaly mu naliczone Punkty, Organizator ma prawo odliczy¢ odpowiednig liczbe
Punktéow z Konta Uczestnika (tak, jakby zakup, za ktory przyznano wczesniej
Punkty, nie obejmowal zwrdéconego towaru). Nie dotyczy to jednak tych
przypadkow, gdy zwrot towaru nastepuje w wykonaniu przez Uczestnika
ustawowego prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy z powodu wady towaru -
w takim wypadku Punkty nie s3 odliczane.
Organizator ma prawo weryfikacji zasadno$ci naliczenia Punktéw. W przypadku
stwierdzenia nienaleznego naliczenia Punktéw lub ich naliczenia z naruszeniem
Regulaminu, Organizator ma prawo odliczenia nienaleznych Punktéow z Konta
Uczestnika. O odliczeniu Punktéw oraz przyczynie takiego odliczenia Organizator
powiadamia Uczestnika za pomocg wiadomos$ci e-mail lub wiadomos$cia SMS
(jezeli Uczestnik wyrazit zgode na powyzsza komunikacje).
Organizator moze okresowo przyznawac Punkty za dziatania lub aktywnoSci inne
niz okreSlone powyzej, jak rowniez moze stosowac szczeg6lne zasady
przyznawania Punktow, w tym w odniesieniu do niektorych produktow lub grup

produktéow. Informacje o takich szczegélnych zasadach przyznawania Punktow
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beda komunikowane za posrednictwem Aplikacji, Kanatéw SM, wiadomosci e-
mail, SMS lub w odrebnych regulaminach.

Organizator moze przeprowadza¢ okresowe promocje punktowe, polegajace
w szczegOlnoSci na tym, ze za zakupy niektérych towarédw lub za zakupy dokonane
w okreSlonym czasie, przystuguje Uczestnikowi liczba Punktéw wieksza, niz
w przypadku standardowego przelicznika punktowego, o ktorym mowa w ust. 4
powyzZej. Informacje o promocjach punktowych beda komunikowane za
posrednictwem Aplikacji, Kanatéw SM, wiadomosci e-mail, SMS lub w odrebnych
regulaminach.

W przypadku, gdy w terminie 3 miesiecy od daty ostatniego zakupu dokonanego
przez Uczestnika w Sklepie w ramach Programu, podczas ktérego zostat
zeskanowany ID Uczestnika, nie zostanie dokonany ponowny zakup, podczas
ktérego zostat zeskanowany ID Uczestnika, wszelkie Punkty naliczone na Koncie
Uczestnika tracg wazno$¢ (przepadajq). Utrata waznoS$ci nastepuje wowczas
z uptywem 3 miesiecy od daty ostatniego zakupu dokonanego przez Uczestnika
w Sklepie w ramach Programu.

Uczestnik powinien wykorzysta¢ Punkty naliczone na Koncie Uczestnika w danym
Okresie Rozliczeniowym. Jako poczatek Okresu Rozliczeniowego przyjmuje sie
1 grudnia 2025 roku, a koniec Okresu Rozliczeniowego - 31 grudnia roku
2026. Uczestnik powinien wykorzysta¢ Punkty naliczone w danym Okresie
Rozliczeniowym, w trakcie jego trwania tj. nie pdzniej niz do 31 grudnia 2026 roku.
Wszelkie niewykorzystane Punkty naliczone we wskazanym wyzej okresie tracg
wazno$¢ (przepadaja) wraz z zakonczeniem Okresu Rozliczeniowego.
Warunkiem odbioru nagrody za zebrane punkty jest aktywacja nagrody w aplikacji
Duzy Ben oraz odebranie jej w sklepie stacjonarnym w ciggu 7 dni od daty
aktywacji nagrody. Jesli uzytkownik nie odbierze nagrody w ciggu 7 dni od daty
aktywacji nagrody, punkty nie wracaja na konto.

§ VOKRES OBOWIAZYWANIA REGULAMINU
Regulamin obowigzuje od 01.12.2025 roku do 30.12.2026 roku.
Po uptywie okresu obowigzywania wszelkie punkty zebrane w Programie traca

wazno$¢ z dniem 31 grudnia 2026 .



§ VI ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Uczestnik sktadajac stosowne o$wiadczenie na piSmie w terminie 14 (czternastu)

dni od dnia wydania nagrody moze odstgpi¢ od transakcji bez podawania

przyczyny, sktadajgc oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie mozna

ztozy¢ na formularzu, ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr 1. Z zastrzezeniem

pkt4.10 i nast, do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia

przed jego uptywem na adres wskazany w potwierdzeniu dostarczenia nagrody

dotaczonym do przesytki.

Powyzsze prawo odstgpienia nie dotyczy rodzajow umow okreSlonych w art. 38

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827) tj.:

o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w peti ustuge za
wyrazng zgodag konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy;

w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym,
nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpi¢
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu
lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

w  ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana
w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie
mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia s rzeczy, ktére po dostarczeniu,
ze wzgledu na swdj charakter, zostajg nierozigcznie potaczone z innymi
rzeczami;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena
zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktdrych

dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uplywie 30 (trzydziestu) dni



i ktorych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca
nie ma kontroli;

e w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli
przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz cze$ci zamienne niezbedne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug
lub rzeczy;

e w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jeZeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e odostarczanie dziennikéw, periodykoéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy
0 prenumerate;

o zawartej w drodze aukgcji publicznej;

e 0 Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi
lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $§wiadczenia
ustugi;

e o0 dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nos$niku
materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstapienia od
umowy.

3. W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia nagrode nalezy przestac
w oryginalnym, niezniszczonym opakowaniu (o ile to mozliwe) na adres wskazany
w potwierdzeniu dostarczenia nagrody razem z formularzem zwrotu, ktéry
Uczestnik otrzyma przy dostawie. Koszty zwrotu nagrody ktére poniesie w takim
przypadku Uczestnik kazdorazowo wskazane sg przy karcie produktu oraz
potwierdzeniu zamodwienia.

4. Po dokonaniu zwrotu nagrody, nie pdzniej niz w ciggu czternastu (14) dni nastapi

zwrot punktéw na konto Uczestnika.



. W razie odstgpienia od umowy zgodnie z powyzszymi postanowieniem umowa
jest uwazana za niezawartg, Uczestnik za$ jest zwolniony z wszelkich zobowigzan.
To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana
byta konieczna w granicach zwyklego zarzadu. Zwrot powinien nastgpic
niezwtocznie nie péZniej niz w ciggu czternastu (14) dni od dnia otrzymania przez
Nagréod oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Z tym zastrzeZeniem, Ze
w uzasadnionych przypadkach Duzy BEN moze wstrzymac sie ze zwrotem
wymienionych punktéw otrzymanych od Uczestnika do chwili otrzymania rzeczy

z powrotem lub dostarczenia przez Uczestnika dowodu jej odestania.

§ VII POSTEPOWANIE REKLAMACY]JNE
. Wszelkie reklamacje dotyczace Programu nalezy zglasza¢ pisemnie, listem

poleconym na adres siedziby Duzy BEN lub e-mailem na

adres kontakt@duzyben.pl. Reklamacja powinna zawiera¢: numer Karty Duzy
Ben, adres email lub adres korespondencyjny, na ktéry powinna zostaé
dostarczona przez Duzy BEN odpowiedZ, numer telefonu na Kktéry jest
zarejestrowana karta Duzego Bena date transakcji oraz warto$¢ paragonu (jezeli
reklamacja dotyczy konkretnego paragonu), adres sklepu Duzy BEN ktoérego
reklamacja dotyczy (jezeli reklamacja zwigzana jest z konkretnym sklepem Duzy
BEN), jak réwniez wskazanie przyczyny reklamacji oraz zadanie Uczestnika.

Duzy BEN rozpatrzy reklamacje Uczestnika oraz poinformuje go o decyzji
dotyczacej reklamacji, na piSmie na adres do korespondencji, o ktérym mowa

w punkcie V.1 Regulaminu w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

§ VIII DANE OSOBOWE
. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Duzy Ben Sp. z o0.0. z siedzibg
w Komornikach przy ul. Wisniowej 11. Z Administratorem danych mozna sie

skontaktowac poprzez adres e-mail kontakt@duzyben.pl lub pisemnie na adres

siedziby Administratora.
. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna

skontaktowa¢ sie poprzez adres e-mailiod duzy ben@eurocash.pllub

telefonicznie pod numerem +48 61 333 22 72 w kazdej sprawie dotyczacej

przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.
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3. Pana/Pani dane osobowe sg przetwarzane:

e w celu uczestnictwa w programie lojalno$ciowym, zgodnie z regulaminem,
w tym: zalozenia i obstugi konta, kontaktu w sprawie odbioru nagrody -
podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos$¢ do realizacji
umowy. W zakresie, w jakim podanie danych jest fakultatywne, podstawa
prawng przetwarzania jest zgoda;

e komunikacji marketingowej poczta elektroniczng oraz sms oraz
prowadzenia analiz statystycznych i marketingowych, w tym profilowania,
w celu dostosowania przesytanych treSci marketingowych oraz
podnoszenia jako$ci $wiadczonych ustug - podstawg prawng przetwarzania
jest prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na kierowaniu
do Pani/Pana tre$ci marketingowych dotyczacych towaréw i ustug
administratora oraz na podnoszeniu jako$ci §wiadczonych ustug;

o prowadzenia komunikacji - podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajacy na odpowiadaniu na
kierowane do nas zgloszenia oraz na prowadzeniu komunikacji
z uczestnikami programu lojalnosciowego;

e w celu realizacji obowigzkéw Administratora wynikajacych z przepiséw
prawa, w szczeg6lnosci przepisow podatkowych oraz z zakresu
rachunkowos$ci, w przypadku odebrania nagrody w programie
lojalnoSciowym - podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢
do realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa;

e w celu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed
takimi roszczeniami przez Administratora - podstawg prawng
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora,
polegajacy na umozliwieniu Administratorowi obrony swych praw.

4. Pana/Pani dane osobowe moga by¢ przekazywane, podmiotom $wiadczacym
ustugi na rzecz Administratora, w tym ustugi informatyczne, ksiegowe i prawne
oraz dostawcom systemow IT.

5. Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane przez okres trwania umowy, az do
usuniecia konta w programie Ekipa Duzego Bena. Okres przetwarzania moze
zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli

przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych bedzie niezbedne dla ustalenia lub



dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora. Po tym okresie dane beda przetwarzane jedynie w celu
i w zakresie wynikajacym z przepiséw prawa.

. W zakresie, w jakim dane przetwarzane sg w oparciu wyrazong zgode, mozna j3
wycofa¢ w kazdym czasie kontaktujac sie z administratorem na adres e-

mail iod duzy ben@eurocash.pl lub na adres siedziby administratora, bez

wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.
Przystuguje Pani/Panu prawo: dostepu do tresci danych oraz Zzadania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych.
Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, gdy uzna Pani/Pan, Ze przetwarzanie
Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO.

Podanie danych osobowych jest wymagane przez Administratora w celu
umozliwienia uczestnictwa w programie lojalnoSciowym. Konsekwencjg
niepodania danych bedzie brak mozliwos$ci udziatu w programie. Podanie danych

fakultatywnych jest dobrowolne.

§ IX POSTANOWIENIA PRZEJSCIOWE I KONCOWE
Duzy Ben moze wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu, w Zzadnym razie taka zmiana
nie bedzie narusza¢ praw nabytych przez Uczestnika na podstawie
dotychczasowych postanowien Regulaminu.

Informacja o zmianie Regulaminu wraz z tres$cig aktualnego regulaminu zostanie

ogtoszona przez Organizatora na stronie internetowej www.duzyben.pl

. Aktualna wersja regulaminu dostepna bedzie takze w Sklepach Duzy Ben.

. Uczestnik moze zosta¢ wykluczony przez Organizatora z Programu w przypadku
stwierdzenia wykorzystania Karty Duzy Ben do dziatan niezgodnych
z Regulaminem lub Akcjami Promocyjnymi lub dzialan wskazujacych na
wykorzystanie Karty w transakcjach wykraczajacych poza standardowe dziatania
0s6b fizycznych.

Regulamin podlega przepisom prawa polskiego. Niniejszy regulamin dostepny jest

w siedzibie Organizatora, na stronie internetowej www.duzyben.pl oraz

w Sklepach Duzy Ben.
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ZALACZNIK 1. WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: [w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy, peiny
adres pocztowy oraz, o ile sg dostepne, numer faksu i adres e-mail]
Ja/My() niniejszym informuje/informujemy() o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy() umowy dostawy nastepujgcych rzeczy() umowy o
dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy()/o swiadczenie nastepujqcej
ustugi()

e Data zawarcia umowy()/odbioru()

e Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

e Adres konsumenta(-6w)

e Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji

papierowej)
e Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



