1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Regulamin aplikacji mobilnej Duzy Ben
Postanowienia ogdine

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady korzystania z oprogramowania w postaci aplikacji
mobilnej o nazwie Duzy Ben (,Aplikacja”).

Administratorem Aplikacji jest Duzy Ben Sp. z o0.0. z siedzibg w Komornikach przy ul. Wisniowej 11,
wpisana przez Sad Rejonowy dla Poznania - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy do Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS: 0000577163 REGON: 362568272,
NIP: 7773254462 (,,Organizator” lub ,,Duzy Ben”).

Uzytkownikiem moze byé wytgcznie osoba fizyczna, bedgca konsumentem w rozumieniu art. 221!
kodeksu cywilnego, ktéra ma ukonczone 18 lat i miejsce zwyktego pobytu na terytorium Polski
(,,Uzytkownik”). Korzystanie z Aplikacji przez osoby ponizej 18 roku zycia jest zakazane.

Aplikacja umozliwia Uzytkownikom korzystanie z ustugi polegajgcej na dostepie do nastepujacych
funkcjonalnosci (,,Ustuga”):

a) Programu Lojalnosciowego ,,Duzy Ben” (,,Program”). Organizatorem Programu jest Duzy Ben Sp.
2 0.0. z siedzibg w Komornikach przy ul. Wisniowej 11, wpisana przez Sad Rejonowy dla Poznania
- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy do Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000577163 REGON: 362568272, NIP: 7773254462 (,,Organizator” lub , Duzy
Ben”).Lista Sklepow jest dostepna w Aplikacji. Regulamin Programu Lojalnosciowego, Polityka
Prywatnosci Programu Lojalno$ciowego.

b) rejestracja i dostep do konta Uzytkownika (,,Konto”);

c) wyszukiwarka wyszukuje sklep po adresie sklepu lub, w przypadku wyboru opcji przez
Uzytkownika, sklepu najblizszego lokalizacji Uzytkownika w momencie skorzystania z funkcji
lokalizacji Uzytkownika;

d) wyswietlanie informacji o sklepie (adres, godziny otwarcia, dane kontaktowe);

e) mozliwos¢ otrzymania zaproszenia do skorzystania z niepublicznej ustugi ,Strefa Palacza”.
Uzytkownik otrzyma zaproszenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, po spetnieniu
nastepujgcych warunkéw: (i.)ukonczyt 18. rok zycia; (ii.) trzykrotnie w ciggu 14 dni nabyt w sklepie
co najmniej jedng sztuke z asortymentu: wyroby tytoniowe, papierosy elektroniczne lub pojemniki
zapasowe i podczas kazdej z tych transakcji zeskanowat kod QR w Aplikacji, identyfikujacy go jako
Uzytkownika. Przy czym kazda z transakcji okreslonych w zdaniu poprzednim, musi zosta¢ dokonana
w innym dniu kalendarzowym; (iii.) podczas kazdej z opisanych transakcji, ukonczenie przez
Uzytkowania 18. roku zycia zostato potwierdzone przez sprzedawce weryfikacjg dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosé i wiek Uzytkownika. Warunki dostepu do niepublicznej ustugi ,Strefa
Palacza” okresla odrebny regulamin:
https://duzyben.pl/data/include/cms/offer/regulaminy/Regulamin_Strefa Palacza.pdf;

f) wybor jednego sklepu jako gtéwnego ulubionego (,, Twéj Market”);

g) wyswietlanie informacji o ofertach, promocjach, akcjach promocyjnych i kuponach

h) wyswietlenie informacji o dodatkowych promocjach lub programie punktowym w aplikacji, W
celu wyswietlania informacji o ww. promocjach i/lub Programie Punktowym Sprzedawcy, nalezy
wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych dotyczacych promocji w Aplikacji. Bez
wyrazenia przedmiotowej zgody komunikaty o ww. promocjach oraz Programie Punktowym
Sprzedawcy nie beda wyswietlaty sie w Aplikacji;
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1.5.

1.6.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

i)  wyswietlanie komunikatéw za pomocg powiadomien push o nowych ofertach, promocjach, akcjach
promocyjnych i kuponach lub innych dziataniach marketingowych w Sklepach lub w wybranym
przez Uzytkownika Sklepie oraz o innych zdarzeniach dotyczacych Programu Lojalnosciowego lub
Aplikacji (pod warunkiem wiaczenia przez Uzytkownika funkcjonalnosci powiadomien push dla
Aplikacji na Urzadzeniu oraz wyrazeniu zgody na otrzymywanie informacji handlowych od
Organizatora dotyczacych wybranego przez Uzytkownika Sklepu w Aplikacji);

Aplikacja wymaga pobrania i instalacji na urzadzeniu mobilnym spetniajgcym wymagania, o ktérych
mowa w pkt. 2 ponizej (,Urzadzenie”). Aplikacje mozna pobrac ze:

a) sklepu Google Play — dla Urzadzen z systemem Android;

b) sklepu Apple App Store — dla Urzadzen z systemem iOS.

Pobranie Aplikacji i korzystanie z Ustugi jest nieodptatne. Korzystanie przez Uzytkownika z ustug
transmisji danych lub potaczen gtosowych w zwigzku z pobraniem lub korzystaniem z Aplikacji moze
wigza¢ sie z opfatami naliccanymi przez Organizatora telekomunikacyjnego, ktory swiadczy
Uzytkownikowi ustugi telekomunikacyjne.

Wymagania techniczne

Aplikacja jest przeznaczona na Urzadzenia:

a) zsystemem operacyjnym Android w wersji nie nizszej niz 7.0 i dostepem do sklepu Google Play;

b) nie starsze niz iPhone 5s, z systemem operacyjnym iOS w wersji nie nizszej niz 12.1 i dostepem
do sklepu Apple App Store.

Do instalacji i poprawnego dziatania Aplikacji Urzgdzenie powinno:

a) miec przynajmniej 250 MB wolnej pamieci;

b) umozliwia¢ nawigzanie potgczenia z Internetem;

c) byc wyposazone w aparat fotograficzny (dla funkcji skanowania);
d) mie¢ modut GPS (dla funkcji lokalizacji Uzytkownika).

Pomocny w korzystaniu z Aplikacji moze by¢ dostep do programu, ktéry umozliwia otwieranie i
odczytanie dokumentdw w formacie pdf, np. Adobe Reader oraz otwieranie zdje¢ w formacje jpg.

Organizator moze dostarczac aktualizacje Aplikacji. Ich instalacja moze byc¢ konieczna dla zapewnienia
prawidtowego dziatania Aplikacji i nalezytego zabezpieczenia zawartych w niej danych. Organizator
rekomenduje instalowanie takich aktualizacji niezwtocznie po ich udostepnieniu za pomocs,
odpowiednio, sklepu Google Play lub sklepu Apple App Store.

Uzytkownik powinien instalowac¢ uaktualnienia systemu operacyjnego Urzadzenia zgodnie z zaleceniami
producenta Urzgdzenia oraz producenta systemu operacyjnego. Brak aktualizacji systemu operacyjnego
Urzadzenia lub Aplikacji moze prowadzi¢ do braku mozliwosci korzystania z niektérych jej
funkcjonalnosci, w tym do obnizenia poziomu bezpieczenstwa korzystania z Aplikacji.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Rejestracja Konta i logowanie do Konta

Uzytkownik powinien posiada¢ Konto w Aplikacji, aby korzysta¢ z Aplikacji. Rejestracja i zaktadanie
Konta nastepuje poprzez wypetnienie przez Uzytkownika formularza rejestracji dostepnego w Aplikacji.
W formularzu rejestracji niezbedne jest podanie przez Uzytkownika nastepujacych danych
(obowigzkowe dane osobowe); :

a) numeru telefonu komérkowego ,’

b) Data urodzenia,

c) imie

Fakultatywne jest podanie przez Uzytkownika nastepujgcych danych:

a) ulubiony sklep;
b) miejscowosc;
c) kod pocztowy.

Uzytkownik bedzie mégt w dowolnym momencie podac swdj adres e-mail wpisujac go w zaktadce ,moje
dane” na Koncie. Po podaniu przez Uzytkownika adresu e-mail w sposdb, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, Uzytkownik otrzyma na podany adres e-mail Uzytkownika e-mail wraz z linkiem
aktywacyjnym. Uzytkownik klikajgc w otrzymany link aktywacyjny potwierdza prawdziwos¢ podanego
adresu e-mail. Potwierdzenie adresu e-mail moze by¢ dokonane w dowolnym czasie.

Jezeli Uzytkownik uzupetnit adres e-mail w Aplikacji zgodnie z punktem 3.5. powyzej, to w przypadku zmiany
numeru telefonu komdrkowego, bedzie mdgt ponownie uzyskaé¢ dostep do swojego Konta. Po zmianie
numeru telefonu komérkowego, w celu odzyskania dostepu do Konta, Uzytkownik powinien postepowac
zgodnie z instrukcja, ktdra pojawi sie w Aplikacji.

Aby zmieni¢ numer telefonu przypisany do konta w Aplikacji, nalezy na ekranie logowania do Aplikacji
klikng¢ w ,,Zmien numer telefonu”, nastepnie podac adres e-mail, ktéry zostat przypisany do konta w
aplikacji. Na podany adres e-miat zostanie wystany formularz do zmiany numeru telefonu. Nalezy w nim
podaé nowy numer telefonu, dokonac autoryzacji kodem SMS i potwierdzi¢ zmiane numeru telefonu.
Nastepnie nalezy zalogowac sie do aplikacji nowym numerem telefonu.

3.6. W przypadku zmiany danych Uzytkownik jest zobowigzany do ich aktualizacji za pomocg panelu

Uzytkownika dostepnego w ramach Konta.

3.7. Uzytkownik zobowigzany jest do podania przy rejestracji swoich wtasnych danych osobowych, a przy

tym do zapewnienia prawdziwosci podanych danych osobowych.

3.8. Logowanie do Konta odbywa sie poprzez podanie numeru telefonu komérkowego i hasta otrzymanego

3.12

w wiadomosci SMS wystanej przez Organizatora na podany przez Uzytkownika numer telefonu
komérkowego. Jezeli Uzytkownik uzupetnit adres e-mail w Aplikacji zgodnie z punktem lub 3.5. powyzej,
to w przypadku zmiany numeru telefonu komérkowego, bedzie mdgt ponownie uzyska¢ dostep do
swojego Konta.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie udostepnia¢ osobom nieuprawnionym danych potrzebnych do

zalogowania do Aplikacji, w tym na Konto.

3.9. Warunkiem ukonczenia rejestracji Konta jest ztozenie o$wiadczenia przez Uzytkownika, ze zapoznat sie

z trescig niniejszego Regulaminu i akceptuje jego tres¢, sktadanego podczas procesu rejestracji Konta
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola. W tym momencie z Uzytkownikiem zostaje zawarta umowa
o korzystanie z Aplikacji (,Umowa”). Uzytkownik potwierdza réwniez zapoznanie sie z polityka
prywatnosci Aplikacji poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola. Uzytkownik ma mozliwos¢ rowniez

3



3.10.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
4.6.

wyrazenia zgody na otrzymywania informacji o najnowszych ofertach i ustugach (informacje handlowe)
oraz zgody na otrzymywanie informacji o napojach alkoholowych (nie znajduje zastosowanie do oséb
matoletnich).

Uzytkownik ma mozliwosé wylogowania sie ze swojego Konta w Aplikacji. Wylogowanie sie z Konta w
Aplikacji skutkuje brakiem mozliwosci korzystania z jej funkcjonalnosci przez Uzytkownika, w tym
korzystania z Programu Lojalnosciowego. Uzytkownik, ktéry chce korzystaé z funkcjonalnosci powinien
sie ponownie zalogowac na swoje Konto w Aplikacji.

Zasady ogolne korzystania z Aplikacji.

Uzytkownicy sg zobowigzani do korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z obowigzujgcym prawem,
Regulaminem i regulaminami internetowych sklepéw (platform), z ktérych Aplikacja zostata pobrana
przez Uzytkownika. Uzytkownicy sg zobowigzani w szczegdlnosci do:

a) korzystania z Aplikacji i Konta zgodnie z niniejszym Regulaminem i przepisami prawa, oraz w sposdb
niezaktécajacy jej funkcjonowania;

b) korzystania z Aplikacji i Konta w sposdb nieucigzliwy dla innych Uzytkownikéw oraz Organizatora,
z poszanowaniem praw majatkowych i osobistych oséb trzecich;

c) niedostarczania tresci powodujgcych zaburzenia w pracy lub przecigzenie systemow
teleinformatycznych Aplikacji lub systeméw innych podmiotéw biorgcych udziat w $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Aplikacji, w tym powodujacych obchodzenie
zabezpieczen lub zamieszczanie tresci w miejscach do tego nieprzeznaczonych, korzystanie lub
instalowanie ztosliwego oprogramowania;

d) niedostarczania tresci naruszajacych dobra osdb trzecich, nienaruszania ogélnie przyjetych norm
spotecznych, dobrych obyczajow lub zachowan niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa;

e) korzystania z Aplikacji, w sposdb nienaruszajgcy praw Organizatora, Partnera, Sprzedawcy ani oséb
trzecich;

f)  korzystania z Aplikacji oraz zamieszczania w niej materiatow i tresci wytgcznie w zakresie jej
przeznaczenia.

Przy korzystaniu z Aplikacji Uzytkownik zobowigzuje sie ponadto do powstrzymania sie od

nastepujacych dziatan:

a) korzystania z Aplikacji w sposdb naruszajgcy postanowienia Regulaminu lub przepiséw prawa;

b) przekazywania lub udostepniania plikéw zawierajgcych obrazy, programy lub inne materiaty

chronione prawami wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, wtym m.in. prawem autorskim
i prawem o znakach towarowych, do ktdorych Uzytkownik nie posiada praw lub nie uzyskat zgody
na ich wykorzystywanie;

c) wysytania plikéw zawierajgcych wirusy, konie trojanskie, robaki, badz podobne oprogramowania,
ktore mogg zaktdcaé dziatanie innego Urzadzenia lub naraza¢ osoby trzecie na szkode lub
naruszenie ich praw;

d) podszywanie sie pod osoby trzecie, w tym tworzenie fatszywych tozsamosci.

Organizator zastrzega sobie prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Aplikacji, w przypadku

gdy Uzytkownik nie bedzie przestrzegat wyzej wymienionych zasad dotyczacych korzystania z Ustug. W

takim przypadku Organizator wysle komunikat do Uzytkownika o zablokowaniu korzystania z Aplikacji.

Uzytkownik w celu skorzystania z benefitéw, ktére sg oferowane w Programie LojalnosSciowym, jak i

rowniez w celu dostepu do informacji na temat dodatkowych ofert, dostepnych w preferowanym

Sklepie, za ktérych organizacje i realizacje odpowiada wytgcznie Sprzedawca prowadzacy dany Sklep,

jak rowniez w celu skorzystania z korzysci, ktére sg oferowane w Programie Punktowym Sprzedawcy,

powinien wybrac Sklep jako ulubiony.

Uzytkownik ma mozliwosé zmiany wybranego wczesniej ulubionego Sklepu.

Z chwilg pobrania Aplikacji, Organizator udziela Uzytkownikowi prawa do korzystania z Aplikacji zgodnie

Z jej przeznaczeniem, przy czym obejmuje to prawo do jej zwielokrotnienia w zakresie, w jakim
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4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

6.

zwielokrotnienie jest niezbedne do uruchomienia, dziatania i przechowywania Aplikacji w pamieci
Urzadzenia. Powyzsze nie upowaznia Uzytkownika do udzielenia dalszych licencji, ponadto Uzytkownik
nie ma prawa — w catosci lub w czesci - zwielokrotniaé¢ (poza przypadkiem okreslonym w zdaniu
poprzedzajgcym), dystrybuowaé, sprzedawaé badz w inny sposéb wprowadza¢ do obrotu lub
rozpowszechniaé Aplikacji, w tym przesyta¢ lub udostepniac w sieci Internet, sieciach komputerowych,
systemach dystrybucji aplikacji mobilnych oraz w jakichkolwiek innych systemach teleinformatycznych.
Prawo do korzystania z Aplikacji wygasa z chwilg usuniecia Konta przez Uzytkownika.

Poprzez pobranie i zainstalowanie Aplikacji na Urzadzeniu, Uzytkownik nie nabywa praw witasnosci ani
zadnych innych praw do Aplikacji poza uprawnieniem do korzystania z niej w granicach udzielonego
przez Organizatora prawa, o ktérym mowa w pkt. 4.7 powyzej.

Postepowanie reklamacyjne

Wszelkie reklamacje zwigzane z dziatalnoscig Aplikacji oraz ze swiadczeniem za jej posrednictwem
Ustugi, nalezy kierowa¢ do Organizatora pisemnie na adres Organizatora wskazany powyzej lub na
nastepujacy adres poczty elektronicznej: ekipa@duzyben.pl

Reklamacja powinna zawieraé w swej tresci: imie i nazwisko, numer telefonu podany podczas rejestracji
opcjonalnie adres e-mail jesli odpowiedz ma by¢ przestana drogg elektroniczng, doktadny opis i powdd
reklamacji, a jesli reklamacja dotyczy sposobu dziatania Aplikacji, takze nazwe i model urzadzenia
mobilnego oraz wersje systemu operacyjnego zainstalowanego na urzgdzeniu.

W terminie 14 dni od dnia jej otrzymania Organizator rozpatruje reklamacje oraz informuje
Uzytkownika, pisemnie na adres korespondencyjny podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub za pomoca
poczty elektronicznej na adres e-mail podany przez Uczestnika, o sposobie jej rozpatrzenia. W sytuacji
gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia Organizator zwraca sie, przed
rozpatrzeniem reklamacji, do Uzytkownika o jej uzupetnienie.

Dane osobowe

Informacje o przetwarzaniu przez Organizatora danych osobowych Uzytkownikéw sg dostepne w Polityce
Prywatnosci.

7.

Usuniecie Konta i zakoniczenie swiadczenia Ustugi

8.1. Uzytkownik ma prawo w dowolnym czasie zaprzestac¢ korzystania z Aplikacji. Zaprzestanie korzystania z
Aplikacji wymaga jej odinstalowania z Urzadzenia. W celu unikniecia watpliwosci, odinstalowanie Aplikacji nie
usuwa Konta.

8.2. W przypadku zgdania przez Uzytkownika usuniecia Konta lub zgdania zaprzestania przetwarzania
obowigzkowych danych osobowych (pkt. 3.1. powyzej), uznaje sie, ze Uzytkownik wypowiedziat Umowe ze
skutkiem natychmiastowym a Uzytkownik traci prawo do korzystania z Aplikacji. Zgdanie takie nalezy kierowa¢
na adres mailowy: ekipa@duzyben.pl

8.3. W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza sie dziatarh zabronionych prawem lub Regulaminem
lub naruszajgcych zasady wspétzycia spotecznego, Organizator moze podjg¢ wszelkie prawem dozwolone
dziatania, w tym ograniczy¢ mozliwos¢ korzystania przez Uzytkownika z Konta i Aplikacji i Swiadczonej za jej
posrednictwem Ustugi lub usungé Konto danego Uzytkownika. W takim przypadku Organizator wysle
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odpowiedni komunikat do Uzytkownika o ograniczeniu lub zablokowaniu korzystania z Konta i Aplikacji.

8.4. Organizator ma prawo do zakonczenia Swiadczenia Ustugi, w tym do zaprzestania udostepniania Aplikacji
w szczegdblnosci w nastepujgcych sytuacjach:

a) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgca bezposredni wptyw na swiadczenie
Ustugi i skutkujgca koniecznoscia jego zakoniczenia;

b) wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub uprawniony organ wtadzy publicznej dotyczgcej Ustugi i
skutkujacej koniecznoscia jego zakornczenia;

c) ekonomiczna nieoptacalno$é swiadczenia Ustugi;

d) zmiany technologiczne Aplikacji, systemdéw operacyjnych Urzadzen lub systemdéw generujgcych
informacje o promocjach wyswietlane w Aplikacji;

e) uruchomienie innych aplikacji lub innych form dziatalnosci marketingowe]j dotyczgcej Organizatora
lub sklepéw.

8.5. Organizator powiadomi Uzytkownika o zakonczeniu Swiadczenia Ustugi nie pdzniej niz 14 dni przez datg
zakonczenia swiadczenia Ustugi. Zakonczenie swiadczenia Ustugi nie bedzie naruszato praw nabytych
Uzytkownikéw.

8. Odstgpienie od Umowy przez konsumenta

8.1. Uzytkownik korzystajacy z Aplikacji jako konsument ma prawo odstgpienia od Umowy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni od dnia rejestracji Konta. Prawo do odstgpienia od Umowy
nie przystuguje Uzytkownikowi w przypadkach wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, w szczegélnosci, jezeli Organizator wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Uzytkownika, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Organizatora utraci prawo do odstgpienia od Umowy.

8.2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, Uzytkownik powinien poinformowaé Organizatora o swojej decyzji
w drodze jednoznacznego oswiadczenia wystanego na adres Organizatora lub na adres poczty
elektronicznej Organizatora: ekipa@duzyben.pl Organizator potwierdzi otrzymanie oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy ztozonego za pomocg poczty elektronicznej. W razie odstgpienia od Umowy,
Umowe uznaje sie za niezawartg. Uzytkownik moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od
Umowy, stanowigcego Zatacznik do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Do zachowania
terminu do odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu
wskazanego odpowiednio w pkt. 8.1. powyzej. W przypadku odstgpienia od umowy, uwaza sie jg za
niezawartg, a Uzytkownik traci prawo do korzystania z Aplikacji, w odniesieniu do ktérej odstapit od
Umowy.

9. Postanowienia koricowe
9.1. Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.

9.2. Uzytkownik korzystajgcy z Aplikacji jako konsument ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowych
sposobéw dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci mediacji i sgdownictwa polubownego, na zasadach
okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa. Pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr
dostepna jest internetowa platforma stuzgca do pozasgdowego rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Europejskiej (,Platforma ODR”). Organizator informuje, ze, o ile taki obowigzek nie wynika z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, Organizator nie korzysta z pozasadowych sposobdéw
dochodzenia roszczen (pozasgdowego rozwigzywania sporow). Organizator nie zobowigzuje sie do
korzystania z Platformy ODR.

Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedgcego konsumentem
z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

https://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html

www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Organizator ma prawo dokonac jednostronnych zmian w Regulaminie w nastepujacych przypadkach:

a) zmiany przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa, majgce bezposredni wptyw na tresc
Regulaminu,

b) zmiany tresci Polityki Prywatnosci,

c) zmiany, wprowadzajgce usprawnienia dziatania Aplikacji i obstugi Uzytkownikdéw,

d) zmiany, zapobiegajgce naduzyciom,

e) poprawa bezpieczenstwa Uzytkownikdw,

f) zmiany w zakresie Ustug, swiadczonych za posrednictwem Aplikacji oraz wprowadzenie nowych
Ustug,

g) zmiany technologiczne i funkcjonalne

Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Organizatora, nie krétszym niz 15 dni od

momentu powiadomienia Uzytkownikéw o zmianach i udostepnienia im zmienionego Regulaminu,

chyba ze przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa stanowig inaczej.

Organizator powiadomi Uzytkownika o zmianie Regulaminu poprzez publikacje informacji o takiej

zmianie przy logowaniu sie do Aplikacji w oknie typu pop-up. Kazdorazowa zmiana Regulaminu wymaga

ponownej jego akceptacji przez Uzytkownika podczas uruchamiania Aplikacji. Brak akceptacji

Regulaminu jest réwnoznaczny z wypowiedzeniem Umowy przez Uzytkownika i skutkuje brakiem

mozliwosci logowania do Aplikacji i korzystania z niej.

Organizator moze wprowadzi¢ zmiany Regulaminu bez zachowania 15-dniowego terminu, w tym ze

skutkiem natychmiastowym, w nastepujgcych przypadkach:

a) Organizator podlega obowigzkowi prawnemu, na mocy ktdérego jest zobowigzany do zmiany
Regulaminu w sposéb uniemozliwiajgcy zachowanie wskazanego wyzej 15-dniowego terminu,

b) Organizator musi zmieni¢ Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i bezposredniemu
zagrozeniu dla cyberbezpieczenstwa

Organizator posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013

r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie w Aplikacji skgd mozna go pobraé, utrwali¢ i wydrukowaé.

9.10. Zatgcznik stanowi integralng czes¢ Regulaminu.

Zatacznik nr 1. Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez konsumenta

Adresat: Duzy Ben Sp. z 0.0. z siedzibg w Komornikach przy ul. Wisniowej 11,



http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o korzystanie z (niepotrzebne skreslic): Aplikacji
dotyczacej sieci Duzy Ben

Data zawarcia umowy (data rejestracji Konta):



