Regulamin Akcji Promocyjnej ,Wymieniamy puste butelki na rabaty”.

1. Definicje i postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Akcji Promocyjnej ,, Wymieniamy puste butelki na rabaty”.

2. Organizatorem Akcji Promocyjnej jest Duzy Ben Sp. z o.0. z siedzibg w Komornikach przy
ul. Wisniowej 11, wpisana przez Sad Rejonowy dla Poznania - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIl Wydziat Gospodarczy do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000577163
REGON: 362568272, NIP: 7773254462 (,,Organizator” lub ,,Duzy Ben”).

3. Terminy uzyte w Regulaminie otrzymujg nastepujace znaczenie:

a. Uczestnik (Klient) — petnoletnia osoba fizyczna bedgca konsumentem w rozumieniu art.
22 kodeksu cywilnego, spetniajgca warunki uczestnictwa w Akcji Promocyjnej okre$lone
w niniejszym Regulaminie.

b. Sklep Duzy Ben—sklep zrzeszony w sieci Duzy Ben, w ktérym odbywa sie Akcja Promocyjna.
Petna lista sklepdw znajduje sie na duzyben.pl/#sklepy oraz w aplikacji mobilnej Duzy Ben.

c. Butelka zwrotna — nalezy przez to rozumieé butelke szklang wielokrotnego uzytku, po
piwie, znajdujagcym sie w ofercie sklepu, w ktérym Klient chce jg zwrécié, oznaczona na
etykiecie napoju napisem ,,Butelka zwrotna” lub na etykiecie cenowej znajdujgce;j sie przy
danym napoju.

d. Kaucja—nalezy przez to rozumiec¢ okreslong sume pienigdzy pobierang za Butelkg zwrotna
podczas sprzedazy wybranych piw; wysoko$¢ Kaucji umieszczona jest na etykiecie
cenowej, znajdujgcej sie przy danym napoju oraz jest wyszczegblniona na paragonie
dokumentujgcym zakup napoju.

e. Akcja Promocyjna — akcja komunikowana pod tytutem ,Wymieniamy puste butelki na
rabaty” prowadzona jest w dniach od 17.11.2023 r. do 31.12.2025 r. z wytgczeniem
niedziel niehandlowych (dalej jako ,Czas Trwania Akcji Promocyjnej”).

2. Ogodlne zasady Akcji Promocyjnej

4. Odbidr Butelek zwrotnych odbywa sie w Sklepach Duzego Bena, ktére posiadajg w swojej ofercie
produkty w takich samych Butelkach zwrotnych jak zwracane przez Klienta. Jezeli dany Sklep nie
posiada produktu w danym Opakowaniu zwrotnym w swojej ofercie, Duzy Ben zastrzega sobie
prawo do odmowy przyjecia zwrotu i wyptacenia kaucji okreslonej w pkt 7.

5. Sklep moze odmoéwié przyjecia Butelek zwrotnych, jezeli bedg uszkodzone, brudne lub w inny
sposéb bedg niezdatne do wymiany czy ich ponownego wykorzystania, a takze gdy w Sklepie nie
ma miejsca na przyjecie opakowan kaucyjnych.

6. Aby skorzystaé z Akcji Promocyjnej klient nie potrzebuje posiada¢ paragonu potwierdzajgcego
pobranie przez sklep kaucji za Butelke zwrotna.

7. Klient korzystajacy z Akcji Promocyjnej uzyskuje rabat rowny kaucji za dane opakowania kaucyjne
tj. 1 zt za kazdg zwrdécong Butelke zwrotng (z zastrzezeniem punktow 5. 6.).

8. Wartos¢ rabatu naliczonego za zwracane bez paragonu butelki nie moze przekroczyé wartosci
zakupionych towardéw. Jesli klient chce oddaé¢ wiekszg ilos¢ Butelek zwrotnych, niz wartosc
kupowanych towardow, musi okazaé paragon potwierdzajgcy pobranie kaucji przez Sklep Duzy Ben.

9. Jesli Klient chce dokonac¢ zwrotu Butelek, nie dokonujgc jednocze$nie zakupdw, musi okazac
paragon potwierdzajacy pobranie kaucji przez Sklep Duzy Ben, tym samym Klient taki nie moze
skorzystac z Akcji Promocyjnej i dokonuje wowczas standardowego zwrotu Butelek z paragonem,
otrzymujac Kaucje w gotéwce.
Strony ustalajg, ze wszelkie rozliczenia finansowe pomiedzy nimi bedg dokonywane na zasadzie
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potrgcenia wzajemnych wierzytelnosci w ramach transakcji. Oznacza to, ze kwoty do zaptaty przez
jedna ze stron mogg by¢ potrgcane z naleznosciami drugiej strony, co przyspieszy proces rozliczen.
W ramach Akcji Promocyjnej, Klient ma mozliwos¢ zwrotu maksymalnie 20 butelek zwrotnych przy
jednej transakcji. W zwigzku z tym, maksymalny rabat przy jednej transakcji wynosi 20 ztotych.
Uczestnik w okresie obowigzywania Akcji Promocyjnej moze skorzystaé z promocji dowolng ilos¢
razy, maksymalnie jeden raz dziennie

Rabat nie obowigzuje przy zakupach wyrobdéw tytoniowych, dotadowan oraz biletéw.

3. Postepowanie reklamacyjne

W przypadku przeprowadzenia Akcji Promocyjnej niezgodnie z Regulaminem Uczestnikowi
przystuguje prawo do ztozenia reklamacji.

Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona w terminie 30 dni od skorzystania z Akcji Promocyjnej.
Wszelkie reklamacje dotyczace Akcji Promocyjnej nalezy zgtaszaé pisemnie, listem poleconym na
adres siedziby Duzy Ben lub e-mailem na adres kontakt@duzyben.pl. W przypadku reklamacji
sktadanej przez Uczestnika Programu ,Ekipa Duzego Bena” reklamacja powinna zawiera¢: imie i
nazwisko Uczestnika, adres do korespondencji Uczestnika (wedtug wyboru Uczestnika: adres
zamieszkania lub adres e-mail), adres sklepu Duzy Ben, ktérego reklamacja dotyczy (jezeli
reklamacja zwigzana jest z konkretnym sklepem Duzy Ben), jak rowniez wskazanie przyczyny
reklamacji oraz zagdanie Uczestnika.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora. Uczestnik wnoszacy reklamacje zostanie
poinformowany o jej rozstrzygnieciu w terminie 14 dni od jej otrzymania przez Organizatora.
Informacja o rozstrzygnieciu reklamacji zostanie przekazana Uczestnikowi w takiej formie, w jakiej
zostato dokonane zgtoszenie reklamacyjne, tudziez w innej formie uzgodnionej pomiedzy
Uczestnikiem a Organizatorem.

Organizator bedzie przetwarzat dane osobowe Uczestnika zgtaszajgcego reklamacje wytacznie w
zwigzku z reklamacjg w zakresie procedury reklamacyjnej.

4. Postanowienia koricowe

Regulamin podlega przepisom prawa polskiego. Niniejszy regulamin dostepny jest w siedzibie Duzy
Ben oraz na stronie internetowej pod adresem https://duzyben.pl/regulaminy/.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego.
Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie Akcji
Promocyjnej w przypadku koniecznosci, takich jak zmiany prawa, warunkéw technicznych lub
innych okolicznos$ci wymagajacych dostosowania zasad Akcji Promocyjnej. Wszelkie zmiany beda
ogtaszane w sposéb widoczny w sklepach Duzego Bena oraz na oficjalnej stronie internetowej
Organizatora. Uczestnicy zobowigzani sg regularnie sprawdzac aktualny Regulamin na ewentualne
zmiany. Kontynuowanie korzystania z Akcji Promocyjnej po wprowadzeniu zmian oznacza
akceptacje nowych warunkéw. Organizator zapewnia, ze wszelkie zmiany w Regulaminie beda
wprowadzane w trosce o uczciwos$¢ i przejrzystosé relacji z Uczestnikami Akcji Promocyjnej.
Organizator zastrzega sobie prawo zakonczenia Akcji Promocyjnej w kazdym czasie, bez
koniecznosci podania przyczyny, z zastrzezeniem powiadomienia o tym Uczestnika poprzez
ogtoszenie tej informacji z 3-dniowym wyprzedzeniem, poprzez odpowiedni komunikat w sklepie.
Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszg Akcjg Promocyjng
beda rozstrzygane przez wtasciwy sgd powszechny.



